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Phase 1:
Sofortmassnahmen

Phase 3:
Rückführung in 
Normalbetrieb

Phase 2:
Geordneter
Ersatz

Leib & Leben retten

1

Sofort einfache Informationen und 

einfache Netzrufe aufschalten;  z.B. 

"Störung auf L 3"

2

Verkehr leiten und

Betriebsereignisse 

steuern

3

Detailliert Informationen aus 

Kundensicht aufschalten ; z.B. 

"Technischer Defekt auf L 3; Ersatzbusse 
fahren mit ca. 10 Min Verspätung."

44

Am Schluss Information über 

Störungsende (für 10'); z.B. "Auf L 3 ab ist 
sofort wieder Normalbetrieb nach Fahrplan."

5

LIVIS und die 3 Phasen


